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CANCELACION DE PEDIDOS

El cliente tiene derecho a la cancelacion de su pedido durante las siguientes 24
horas después de haberlo realizado su compra en www.kronaline.mx, el cliente
debera comunicarse al teléfono (55) 55161432 o enviar un correo electronico a
soporteweb@kronaline.com.mx, indicando que desea cancelar su pedido vy
proporcionar los datos bancarios donde desea que se le haga la devolucion de su
dinero. El reembolso se realizara durante los 7 dias posteriores a la cancelacion del
pedido via transferencia bancaria al numero de cuenta que nos haya proporcionado

al momento de la cancelacion.

CANCELACION DE PEDIDOS PROCESADOS

En el caso de que el pedido ya haya sido procesado y enviado, el cliente debera
rechazar la entrega en el momento que la compania de mensajeria le haga la
entrega, en este caso los costos del envio de devolucion correran por parte del
cliente. En caso de no rechazarlo al momento de la entrega el cliente debera realizar
la devolucion por medio de paqueteria y el costo correra por cuenta del cliente, el
domicilio para la devolucion es Espana No. 356 Col. San Nicolas Tolentino, Del.
Iztapalapa C.P. 09850, Ciudad de México.

PRODUCTO ERRONEO O DEFECTUOSO (devolucién a cambio fisico) *

Si ha recibido un producto erroneo o defectuoso, pongase en contacto con
nosotros al teléfono (55) 55161432 o al correo soporteweb@kronaline.com.mx
indicando el numero del pedido, detalles del producto y la razon del cambio o bien
devolucion. Considere que tiene 7 dias desde la recepcion del pedido para proceder

con la sustitucion del mismo.



Una vez que el producto devuelto haya sido recibido, éste sera evaluado y se
definira en base a las condiciones del mismo si es procedente o no la devolucion (el
material debe venir en su empaque original, cerrado y en buenas condiciones), en
caso negativo se le informara al teléfono o mail que nos haya proporcionado, de ser
procedente y querer la devolucion de su dinero el personal de la empresa lo
contactaray le solicitara sus datos bancarios para proceder con el reembolso de su
dinero. Este proceso puede durar hasta 7 dias después de que nos haya enviado
sus datos bancarios para la transferencia. En este caso los costos del envio de

devolucion correran por parte de Kronaline SA de CV.

Para cancelar y realizar la devolucion del pedido, por favor pongase en contacto
con nosotros a los teléfonos
(55) 55161432 o al correo de contacto soporteweb@kronaline.com.mx.

*Las devoluciones no aplican para productos en promocion.



